EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN

NUmero de contrato: N° CO1.PCCNTR.7472107 del afio 2025.
Periodo: marzo de 2025

Supervisora de contrato: Ludwig Mauricio Rojas Delgado

A continuacioén, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes marzo de
2025:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:
1. Impartir formacién a aprendices en el programa de formacion presencial y con el apoyo

de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucion de la
formacion.

Programa: ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CARTERA

No. Ficha: 3155474- 3155477- 3155478- 3155479.
Estado: Evaluada.

Actividad de proyecto: N/A

Competencia: Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas legales,
institucionales.

Resultado aprendizaje 1: Identificar los elementos de la administracion y recuperaciéon
de la cartera, segun las politicas de la organizacion.

RAP1 evaluado: No.

Resultado aprendizaje 2: Reconocer los procesos de cobranza y manejo del cliente,
teniendo en cuenta las caracteristicas del crédito.

RAP2 evaluado: No.

Resultado aprendizaje 3: Determinar los aspectos basicos contables de la entidad
financiera, de acuerdo con la normatividad vigente.

RAP3 evaluado: No.

Resultado aprendizaje 4: Aplicar las normas legales institucionales, acorde a las
politicas establecidas.
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RAP4 evaluado: No.

Fecha 2: 27-02-25

Conferencia Web_AA2- RAP 02:* SESION EN LINEA AA2/ PROCESOS DE
COBRANZA /[ 27-02-25."

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar los procesos de cobranza, de
acuerdo a las caracteristicas del crédito.

Descripcion de la sesion: la sesién en linea estd disefiada para fortalecer los
procesos de aprendizaje en relacion con la cobranza, brindando a los aprendices una
comprensioén clara de los diferentes planes, politicas, hormas y estrategias utilizadas en la
administracion y recuperacion de cartera en instituciones financieras. A través de un
enfoque practico y dinamico, se exploraran los procedimientos esenciales para una
gestion eficiente de la cobranza, asegurando el cumplimiento normativo y la optimizacién
del servicio al cliente.

Durante la sesion, se abordaran temas clave como la clasificacion de cartera, estrategias
de cobranza preventiva y correctiva, normatividad vigente, y el impacto de una adecuada
gestion en la salud financiera de la entidad. Al finalizar, los aprendices estardn mejor
preparados para aplicar técnicas efectivas que permitan minimizar el riesgo de mora,
mejorar la relaciébn con los clientes y garantizar la sostenibilidad financiera de la
institucion.

Link de grabacion:

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video18
92458339.mp4

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/videol7
22387599.mp4

Registro fotografico de la sesidn en linea
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Fecha 3: 06-03-25.

Conferencia Web_AA3- RAP 03:“ Sesion en linea AA3/ Establecer los aspectos
contables / 06-03-25".

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Establecer los aspectos contables, teniendo en
cuenta su organizacion y normatividad vigente.

Descripcion de la sesion: En esta sesion en linea, los aprendices profundizaran en el
manejo de los diferentes tipos de intereses y planes de amortizacion aplicados en los
créditos, entendiendo como se establecen segun las politicas de cada institucion
financiera y en cumplimiento de la normatividad vigente.

Se abordaran conceptos clave como interés simple y compuesto, tasas de interés nominal
y efectiva, y sistemas de amortizacion. Ademas, se analizara el impacto de estos
elementos en la administracion del crédito y en la toma de decisiones financieras.

Al finalizar la actividad de aprendizaje, los aprendices contardn con herramientas y
conocimientos esenciales para comprender el calculo y la aplicacion de intereses en los
productos financieros, fortaleciendo asi su capacidad de gestiébn contable dentro del
sector financiero.

Link de grabacion:



https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/videol12
40596500.mp4

https://zajuna.sena.edu.co/zajunal/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video14
77239670.mp4?time=1741743731031

Registro fotogréfico de la sesién en linea

William Salazar

Fecha 4: 11-03-25.
Conferencia Web_AA4-RAP 04: Sesién en linea AA4/ Centrales de riesgos / 11-03-25.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar las normas legales institucionales,
acorde a las politicas establecidas.

Descripcion de la sesion: En esta sesion en linea, los aprendices exploraran la
importancia de las centrales de riesgo en el sistema financiero, comprendiendo su funcién
en la evaluacién de la solvencia y el comportamiento crediticio de los clientes.
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Se abordaran las normas y politicas utilizadas para la clasificacion y evaluacién de la
cartera, permitiendo identificar los diferentes niveles de riesgo y su impacto en la gestién
financiera. Ademas, se realizard una revision de la normatividad vigente que regula estos
procesos, asegurando el cumplimiento de las buenas practicas en la administracion del
crédito.

Al finalizar la actividad de aprendizaje, los aprendices contaran con una visién clara sobre
la gestion de cartera y la toma de decisiones informadas en el &mbito financiero.

Link de grabacion:

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/146078620/vide015657848
28.mp4

Registro fotografico de la sesidn en linea

Ask to unmute -

William Salazar




5. Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucién de la Formacion Profesional Integral, verificado
mediante la gestidn del portafolio de evidencias del instructor:

Uso permanente de las herramientas de la plataforma Zajuna de acuerdo con los
lineamientos de GFPI-G014_Vr. 4 guia de orientaciones para la formacion AVA
(ambientes virtuales de aprendizaje).

Anexo registro fotografico del reporte de ingreso de las siguientes fichas: )
Programa: ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
Ficha: 3155474.
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Programa: ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE

Ficha: 3155477.

LA CARTERA DE CREDITOS
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0 () waren useri pacz romRo Towuzrssace kpseziaghatmalcom Aprenciz Mo hay grupes Scias 12horss
O (6 e oo a0 prese— TP dowts Nowygres -
o) . .
0 (c)cmov JoHANA pARRA cASTILLA srzarasses nayparras1 @gmaitcom Aprenciz o hay grupos 2 horss Sminutos
0 (2)oanieLeaTERNINA LamBERTING T00sea3assee senzzicomunicaaggmaiicom Aprenciz o hay grupes Nunca
0 (5)msseLie mavaY peLAcz PADILLA Toms87sace vissepeisez@gmaiLcom Aprenciz Mo hay grupes a1 hora
o \C\‘P:\MARITZA LORENA PIANDA JOIOA 1085286743cc marialoranspiands 1990@gmail com Aprendiz No hay grupos Nuncs
o0 (@)Auearsser macuss ausTaNCHALA ssrrssee SO pret oty ger
0 () ERson ARYeY FOLANCO RODRIGUEZ T0s392077%cc soizncorocrguegerson@gmalcom Aprenciz o hay grupes cins2horss
O ()R jose PuERTABAEZ 0sa983L8ce pusrtamarisjose08z@gmsilcom aprenciz Mo hay grupos 2iasahomss
0 (§9)vanesa quiero rorero sor000811ee anessq2000@gmaiLcom Aprenci No ey grupes 1 hora 50 minutos
P
0 (@) smm quiroz seraL sossaserases Jasminquiros24@gmticom Aprenciz o hay grupos 1 hora &4 minutos
0 () aomes ez szt [Ep— - R



Programa: ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
Ficha: 3155478.

o

o

(59) 0 awonss ramos torez

(25 s socto momo vanccns

() vouann roun rocn savcrez

(5R) s s RoDRIGUE2 GAITAN
(%) semson sun1oR RODRIGUEZ PEREIRA
(45) MARIA PAULA RotoAN caRRION

(6%) wnsiam romemo Guemea

(§R) Novem: Rtz HernaNDEZ

() BRvaN ALEJANDRO SALAMANCA MORALES
(%) venm meussa saLas muriuLo
() wan sanchez

(&) smmvan ssTrven sancriez camaro
(@) wenD TATIANA sancHEZ SAncHEZ
DIEGO ESTEBAN SERRANO VELANDIA
@ recoron iz vae

(&) sk Tamree escosan

@ STEPHANIA VASQUEZ PAPAMUA

() vessica PaoLa vetasauez caLotron

(@8) verana vesssauez camanna

DANIELA KELIMAR ABREU SIIVA

(A%) AnA ariA AcosTa AraNGO

HEIDY ALQUICHIDES ROZO

MIGUEL EDUARDO ARAMBULA SANCHEZ
() Aniz DAvizea ARsoLEDA sancHEZ
@ KAREN XIMENA AVILA ALFONSO

LEIDY VAMILE BALAGUERA CUEVAS
JUAN SEBASTIAN BALLESTEROS BALLESTEROS
LEIDY MARIA BALLESTEROS HERNANDEZ
MARIA PAZ BARRERA CUYARES

(@) vo cusTua seooun putcamm
ANGEL DE JESUS BERNAL MOLINA

IBETH YOLIMA EONILLA PINEDA

LEIDY YULIETH BONILLA FINEDA

(50 savemey eavoeron memuaL
ALEJANDRA CAMFOS RAMIREZ

(i) KEvuey hzavna cASTELLON BARRERA
@ MARIA ISABEL CEDERO TORRES

(0) weno onanA coRTes pacHEco

MARIA CAROLINA DIAZ CRUZ

(19) resver bunsre wemsa

JESSICA ELIZABETH DULCEY PALACIOS
@ KELLY NATALLA FRACO GOMEZ

(%) sErRY D sEsUS FUENTES NAVARRD
(§9) moiA PAOLA GARCIA AVILA

(35) ava.cetena caRcia TesEoA

(1) manveL comez rorez

(¥6) voreus supimH Gomez conzaLez

@ CESAR ANDRES GONZALEZ REY

1070821357cc

1110480100e

311278800t

1082370090ce

1000605072cc

1002237264cc

100887

73191120cc

37234193

1088

7422802

1003931102cc

1046526177cc

101602014cc

1143414130cc

07899260

11275950720

72337622

117183050452

1085932072cc

1049349521cc

1211085 14cc

1128a45410cc

1031540453cc

233804

054545316

11413157840

sz062083cc

1010007084cc.

oazasassice

118566785cc

1115062048cc

637553 1ce

052320120

3703855

1033803298

“0s6esEsEIc

100504037 1ec

11857A2 e

1127629102¢c

1002192465cc

527147300

“oasa0eszace

1001202272¢C

10470425 60cc

1015440358cc

1065139070¢c

1016834173t

1140891070cc

1002822081¢c

fabioramoski@gmail com

dianracioricbovanegas@gmail.com

sroblesmelencez 28 @gmail com

rochasanchezyulisns @gmail com

Sunnyfayannyr@gmail.com

jersonrodriguez347@gmail.com

pauliscag53@gmail com

wromero02@soy sens.edu.co

noruh01 @hotmailes

sazzlmanczP@mizanedues

Yenny 1003murillo@gmail com

159043607 @gmail com

fradaysanchezvargasvargas@amall.com

wendysanchez1620@gmail com

dzerrano@tesm oo

marcaf suarezv@gmail.com

ericktariffe20@gmail com

et

asquez@hotmail.com

yezyelssquszB@gmailcom

versvelssdT@gmsil com

scaniels3332@gmai com

snitass 0587@gmail com

heidylu1301@gm

mass174@hotmailcom

angiearbalena83o@gmailoom

kavilssz@usentraladuce

Ieicyyamilebalagueracusvas@hotmailcom

jusnZbalies3@gmailcom

Isicyballesterosh@gmail.com

mary-5496@hotmail. com

cistina bedoyap@gmail.com

sjesusbemali@gmailcom

benillaibetn0@gmail.com

Isicyuiibonilzp@gmail.com

mayerlycalderonbemal@gmail.com

slejanaritacam6z5 @gmail.com

keyjaza@gmailcem

saracsbelerocedencis@gmailcom

corteswen69@gmail.com

marcarodiaza41 @gmail com

lestzrnduznas0@gmail.om

Jekisme3@gmai.zem

naticafrancoz@gmail.com

Jetifusntes00d@gmail com

paoiitahgarcia@gmailcom

2ngart085@gmsil.com

MANNUBLACK1970@GMAILCOM

yorelisjudith@hotmai. com

cagriie@gmailcom

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprend

Aprend

Apren

Aprenciz

Aprena

Aprenciz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Instructor.

Aprendiz

Aprenai

Aprenciz

Aprenaiz

Aprendiz

Aprend

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprenai

Aprenciz

Aprendiz

Aprendiz

Aprend

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprenai

No hay grupos

Mo hay grupes

No hay grupos

Mo hay grupes

No hay grupos

No hay grupos

Mo hay grupes

Mo hay grupos

No hay grupos

Mo hay grupes

No hay grupos

Mo hay grupas

No hay grupes

No hay grupos

Mo hay grupes

Mo hay grupos

No hay grupos

Mo hay grupes

No hay grupos

Mo hay grupos

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos

Ne hay grupos

Ne hay grupes

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupes.

Ne hay grupes

Ne hay grupes

Mo hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupos

Ne hay grupes.

Ne hay grupes

Ne hay grupes

Ne hay grupes

Ne hay grupos.

Ne hay grupos.

Ne hay grupes.

Ne hay grupos

No hay grupos

Ne hay grupes

17 diss 15 horas

8 horas 23 minutos

16 diss 23 horas

3 dizs 8 horas

20 diss 2 horas

4 horas 4 minutos

Nuncs

Nuncs

Nuncs

Nuncs

20 diss 1 hora

Nuncs

3 aizs 23 horas

12 diss O horas

Nuncs

6 aias 13 horas

Nuncs

11 dizs 2 horas

17 diss 12 horas

Nuncs

1dia 11 horas

Hunca

Hunca

2diss 3 horss

Nuncs

17 dias 15 harss

6 horas 52 minuzos.

5 horas 39 minuzos

Nunca

Nunca

6 s2gundos

Nunca

2dias 3 horas

20 aias & horas

Nunca

19 dfas 12 norss

14 dias 18 horas.

11 dias 1 hora

2 horas 24 minutos

Nunca

Nunca

20 aias 13 naras

Nunca

10 horas 1 minutos

15 dfas & horas

Nunca

1 hora 54 minutes

Nunca

5 dias 12 horas



@ MARYLIN DAYANA GUERRERO TELLO

seaszTotstee dayanitsguerrero@hotmailcom Aprandiz Mo hay grupes Huncs
@ JYCETH PAOLA GUZMAN ARZUZA T143407842cc yissth guzmant 726 2@ gmslcom Aprandiz Ho hay grupes 2 d horss
@ ARLENYS MARIA GUZMAN LOZANO 1002501404cc arknysmariaguzmanlozano@gmail.com Aprandiz Ho hay grupos 7 diss 2 horas
(§5) viviana ernanDEz atFONSO 10545420326 vivishert626@gmailcom Aprandiz Ho hay grupos 2diss
@ YERALDINE HERNANDEZ BETIN se3s0808222 gersldinshernandezbating gmsilcom Aprandiz Mo hay grupes Huncs
@ SILVIA FERNANDA HERNANDEZ CHAMORRO 1005458581 hemandestemsndasia@gmsicam Aprendiz Mo hay grupos 13 ise 5 hors:
(1) 101Ny FagiAN HERNANDEZ LiZRRAZO 1018096608cc jony32090@gmailcom Aprandiz Ho hay grupos 21 dias 14 horas
@ EMERSON ALEXANDER JIMENEZ CASTRILLON 1000762478cc emersonjimensz478 @villadaisocorma.sduco Aprandiz No hay grupos Hunca
@ YEFERSON EMILIO JIMENEZ RAMOS ieTBR1 300 VeterserjimenerT3@gmal.com Aprendiz Mo hay grupes 10 8iss 7 hors:
@ YAIZA ESTHER LOPEZ PESTANA 123503905 7ec yaizsiopezpestana@gmsicom Aprendiz Mo hay grupos 5 iz 15 hors:
@ MARIA JOSE MENDEZ COQUECO se7Es0tazec marisjmendezcoqueco@gmailcom Aprandiz Mo hay grupes 1 cia 3 horss
@JUUETH PAOLA MONTANO 1075656726<c juliethpaom@gmail.com Aprendiz Mo hay grupos. 15 dias 7 horas.
@ SEBASTIAN MORENO NARANJO Tasiseaioee sebasmorzno0sEI@gmaiicam Aprendiz Mo hay grupes 12 gise 23 noras
@ JULIA LILIANA MORILLO EHAMORRO s5630715ce 1ii-m0806@hotma.com Aprandiz Ho hay grupos Hunca
DANIEL EDUARDO MUTIS RODRIGUEZ 1080503808cc marisch10@gmailcom Aprandiz Mo hay grupes & horas 13 minutos
ANGIE MARCELA NARVAEZ GUAMA 10255321526 snguimarar@gmailcom Aprandiz Ho hay grupes Huncs
(i) Luis Feutpe oLIVERA GAMARRA 10181713 pinesluersTTT @gmai com Aprendiz No hay grupo: 12 aise & hors:
CARMEN LORENA OME CUELLAR 1o75230281cc emecuslisrcarmenlorena@gmailcom Aprendiz N hay grupes 15 diss 1 hora
SIMON OROZCO JIMENEZ T0z6zszazeee simenorozcojimensz@gmailcom Aprandiz Ho hay grupos Hunca
ANA PAOLA ORTEGA ALEMAN Ta337ES 8 orsgaznass@homaicom Aprendiz Mo hay grupos 17 giss 1 nors
JUAN DAVID OSPINOCARRERO jusrtasviot 23@gmsicsm Aprendiz Mo hay grupes ST horzs
@ WHINSTHON STEVEN PATINO HERRERA 102:9352326c steven202@hotmail.com Aprendiz No hay grupos Hunca
ANDREA XIMENA PEREZ LAGOS 11510383440 simans-7312@hotmailcom Aprandiz Mo hay grupes Huncs
JULIET FINILLA TARACHE To0ssz388Tee pinilgulistT 22017 @gmaleomn Aprendiz Mo hay grupos 18 dise 5 hors:
CAROL PAULINE PORRAS BERNAL 1008311734cc KacheticospZ000@ gmailcom Aprandiz No hay grupes 1 hora 35 minutos
MARTA LUCIA QUINTERO BLANDON 392006760 marticad1 @gmaiLcom Aprandiz Ho hay grupes 3diss 7 hors
MARIA CAMILA RAMIREZ AMADOR 1233689238cc paramansss 8 @hotmsilcom Aprandiz Mo hay grupes Huncs
KAREN RAMIREZ CASTILLO 11870024 wiraplay20@gmailcem Aprandiz Ho hay grupos 17 dias 2 horas
KAREN SOFIA RAMIREZ CASTILLO 1118370284 wiraplay20@gmailcem Aprandiz Ho hay grupos Hunca
NEIVI LUCY RODRIGUEZ NORIEGA 11105158516 luchynarisgs @hotmaicom Aprandiz Ho hay grupes Huncs
ESTEPHANY PAMELA ROMERO CARDENAS esthetemyromero@auticokes Aprendiz Mo hay grupes Hunes
ESTEPHANY PAMELA ROMERO CARDENAS esthefanyromero@autioakes Aprendiz Ne hay grupes Nunca
LIZETH LORENA ROMERO MARTINEZ 10068759180 mirien_martinez@hotmsilzom Aprendiz No hay grupes Nuncs
JUAN ESTEBAN ROMERO NIFIO 1072421 juanesrn.03@gmailcom Aprendiz No hay grupos Nunca
MARIANA RUIZ BENITEZ 1234990738¢ iz 015108 gmaiLesm Aprendiz No sy grupss 17 o @ horaz
@vuuANA SAENZ MARTINEZ 107288E3 3 yulianssm2608@gmailcom Aprendiz No hay grupes 12 dias 12 horas
ADRIAN CAMILO SANCHEZ CASTILLA 10921756156 adricastizz4@gmai.com Aprendiz No hay grupos 4 diss & horas
DANIEL ALEJANDRO SANCHEZ GONZALEZ 1070012756 Isuyerszorporstionzusingss Bgmal.com apraniz No sy grupes 19 oiss 23 norss
@ LAUDY FERNANDA SANTOS ACHAGUA 1115250401 laudyssha@gmailcom Aprendiz No hay grupos 9 diss § horas
@SHAIRASEGGVIA BALLESTEROS 10023540220 nutricioncouchde®gmai.com Aprendiz No hay grupos 10 dias
@ NAIRIM DEL CARMEN SILVA SEGURA 1214459108c nsirmdeicammenZ000 gmsil.com Aprendiz No hay grupes 2 horas 42 minutos
@ LUNA NICOL SORIANOMEDINA To3z8z2s2ee 2327nsmedina@gmaleom Aprendiz No sy grupes 2 horas 31 minutos
@ LAURA ALEXANDRA TOLOSA GUERRERO 11079T6270¢ Isursslexandratsioss gurers@gmail com Aprendiz No sy grupss Nunes
@ SHIRLEY JOHANNA TREJO DIAZ 1140297608c shirrsio@gmail.com Aprendiz No hay grupos 22 dias § horas
@ ELIANA FATIMA TRILLOS FERNANDEZ 32778357 siisna2821 @gmaicom Aprendiz No sy grupss EE
@Jnmssmmus VELASQUEZ CASTARO 10136504576 sndresmsident8@Gmailcom Aprendiz N hay grupes 3diss T hors
@v\(mnmﬁusmm VELASQUEZ MOJICA 11157341506 vavelasquezia26@gmailcom Aprendiz No hay grupos 17 dfas 11 horas
@JHDN JAIRO VIDAL MONGAGE 1227238730 \icalsireseT@gmilcom Aprendiz N hay grupes Nuncs
@ CRISTINA ISABEL VILLALOBOS CORREA 1048713486 khrstine24@hotmailcom Aprendiz No hay grupes Nuncs
@ FERNANDO ALONSO VILLA RAMIREZ sas2a7azce vilsramirezt @gmaloom Aprendiz No sy grupss 14012 nors
@ GYNA MARCELA YEPES FANDINO 1140833450¢¢ yepesgyna0s @gmail.com Aprendiz No hay grupos 1 hora 23 minutos
Br_AmlzzARrA(nsTRu 57T0810ce zarabis25@yshoocam Aprendiz No hay grupos Nunca
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Programa: ADMINISTRACION Y RECUPERACION
Ficha: 3155479.

DE LA CARTERA DE CREDITOS

o= - = - = =
o @ LAURA TATIANA ABRIL PAMPLONA 1o7ess27 iznnasbis @gmaiLcom Aprendiz No hay gropos 1 horas 28 minutos
0 (BA) DIANA PAOLA ACEVEDO ZORRO 1ossazsane Gipa P hotmsilom Agrendiz No hay gropos Nunce
o MARIA ALIAN RUDIRO 1193436085c slisnmariaclaudis2@gmailcom Aprendiz No hay grupos 3 dias 11 horas
o (m) KAROL YULIANNY ALVAREZ ASCENCIO 10083700126 yulianny-19@hetmailcom Aprendiz No hay grupos Nunca
o @ ANA MARCELA ALVAREZ SIERRA 103e337RT6CE medisiera25@gmail.com Aprendz No hay grupos 21 dias 16 horas
o IARIA DE LOS ANGELES ANGEL TOLOZA 10100087925 m30725585 @gmai.com Aprenaiz Mo hay gropos Nuncs
o JENNIFER ANDREA AVELLANEDA SABOGAL 102283791 jeysnrud graicom Aprendiz No hay gropos 54 diss ® horss
0 (B) ansie soria aviLA AcosTA 1025541 avissofisangie123@gmailcom Aprendz No hay orupos 4 hores 42 minutas
o @ AMELIA REGINA AVOLA MENDOZA 1143362760cc sayolamendozal@gmail com Aprendiz No hay grupos 7 dias 12 horas.
o IDRES BEDOYA CEFERING 1020427340c anGresczterinobadoys 1 Ggmsi com agrendiz N hay grupes 0033 horas
0 (@) ven crismia sevova urari 11150020850 cistina vedoyap@amailcom Instructor Mo hay gropos 20 seguncer
, 8 (&) oS xoMARA BELTRAN VARGAS 10087017825 beltranomarase@gmaileom Agrendiz No hay gropos 57 diss 14 boras
o JESSICA TATIANA BONILLA PALOMARES 10136418226 stistatians0507@gmsilcom fgrendiz No hay grupes 55 diss 6 horss
0 (&) suzaner sram conTReRas 10e3Ea4sTZEE sizantage £128 suticsscom Agrendz No hay grupes 201 noe
o @ ERIKA JHINET CALDERON GRANADOS 106e70871cc erkgranadosoa@gmaicom Aprenaiz Mo hay gropos Nuncs
0 () 0¥ MILENA CASTELLANOS GARCIA to2aaast leicymilenscaszelsnos @gmailcom Agrendiz No hay gropos 53 dine
o ROBINSON DANILO CEBALLOS 1082105335 pantars jmi@hormaicom Agrendiz No hay gropos Nunce
0 (V) vanessh ALExaNDRA CHAVEE GUARDO t00z2136212 Vanessschavez0s Eomsil Agrendiz Ne hay orupes Hunzs
o @ MILAGRO ANDREA COLLAZOS CABELLO 11927791150 milagre.callazcs@ homailcom Aprendz No hay grupos 3 aias 2 horas
o (C_C:‘ CIELO DEL ROCIO CRIOLLO PANTOJA 1085321618 cielocriollopantoja@gmail.com Agrendz No hay grupes 1dia 15 horas
o LENNY ANDRES DIAZ MENDOZA 1oTsss2ane 2002 diasienny @gmsicom Agrendiz No hay gropos Nunce
o SANDRA MILENA DIAZ ROA 1075210836 saucyEIBhotmailcom Aprendiz o hay gropos 7 diss 4 hoss
o JESSICA LORENA DURAN GARZON 1010211583 duranlorens036 @gmsicom fgrendiz No hay orupes 8diss 15 horss
> o NGIE NICOLE ESTUPIRAN VALENCIA a0z sngieisTsastsIRgmIllcom aprenaz o hay grpes 72 a5 hores
o @ MARIA KATERINE FERNANDEZ GARZON 12147268800 ferandeagarzonkcaterine@gmail.com aprendiz No hay grupos 15 aias 3 horas
o \CJ:F:\ JULIANA FRANCO NARANJO 1023628858 julianafranconaranjol@gmailcom Aaprendiz No hay grupos 7 dias 14 horas
0 () v smven rranco pino 1037aTT e sstienfrancopine @gmsi com fgrendiz No hay orupes © hors 38 minutos
0 (1G) 1uAN DAVID GALEANO MONTENEGRO 1118838627 donnsilospeassionso@ gmal com fgrendiz No hay orupes < hors 6 minutos
o @ MARIA FERNANDA GOMEZ 10071128206 gomezsTo0@gmaitcom Aprenaiz Mo hay gropos Nuncs
0 (58) sHiRur comez aruenTes 1005104415 sirlygomez231@gmailcom hprendiz Mo hay gropos Nuncs
O (35) sravan wis GonzaLEz HURTADO 1002058 188cc gonzsteznurtadobrayaiis@gmalLcom aprenaz e — Nuncs
o \G‘{G:\ GISELA GENITH GUERRERO PALENCIA S0930697cc gisels0719@gmailcom Aprendz Nohay grupos 3dins 13 horas
0 () vuneus masia cueTTe sscuea 12383410400 Junslisgue@gmai.zzm sarenaz Mo hay sruze: @ harss 29 minutor
O () MARTA L2 GUTIERREZ MORALES srassosace martna syzos @ g com aprenaz e — 19 aiss 1 horas |
O () MARTHA NIDIA GUTIERREZ PINZON 352203380 icisgutisrrezTa@ gmsilom Aprendiz No hay grupas 20 horss 28 minuos
o ® IDRY PAOLA LEON GARIZABALO 106587011 1ex andnlean2005@gmsiicom Aprendz Ne hay grupes Gdias 5 horas
O () carmen wARIA B0 MRANDA 1o828708S8cc camenubetoggmaicom aprenaz e — 21 aiss 25 horas
o @ HERNAN LUIS MARTINEZ 75578358 hemanluism03@gmsilcom Aprendiz No hay grupos 1 diadhoras
O (7 voLasm somaN MARTINEZ PEsTANA 1181 2ee Jeibsrma20 1T @hatmsi Aarendz No hay srupes Nunzs
o GED SHILOH SAIDA MARTINEZ SUAREZ 10070990385 shilohsaioa3010@gmail.com Aprandz N hay grupos iz
o @ BETTY LUZ MAZA ARNEDO 30883787cc batyluzmazasmedo@gmail.com Aprendiz No hay grupos 3 dias 11 horas
O (S0 Nou Luz MeNDOZA VARGAS 329054280 roypoumetcomaany@gmai.com Aprendiz Mo hayorupes 20 diss 13 hors:
o DAVID ANDRES MEZA THOMAS 1024210843cc pamelazan2010@gmail.com Aprendz [ Ep— 22 a3 3 noas
O (G cARoL DAISURY MOGOLLON GARCIA t02z832016cc 5158828024k B gl com Aprendiz No hay grupos 19 ciss 3 he
o RAFAEL ADOLFO MORE MONTARIA aota7oence rmoremon@gmilcom Aprendz No hay grupos 2 horss 25 minutas
o ONEL OSWALDO ORTEGA ESTRELLA 1067301001cc onelorega1490@gmaiLcom aprenaz e — Nuncs
o MARIA VERONICA ORTIZ BERRIO 10378352180 T0s@gmsicom aprendz Mo hay grupos 21 ase 73 norss
o @:n) ADRIAN CAMILO ORTIZ CHACON 100saT3E0zce riz25@gmal.com Aprendiz Nohey grupos Nunca
O (&) eosson LeonL pason conTreras 1003750280cc ccipabon_13_91@outook com aprenaz e — Nuncs
O () LAURA VALENTINA PARDO HERNANDEZ 10071152020 parisientinsssz@gmaicom prenaz [ — Nuncs
o NURI CLEMENCIA PEDROZA LARROTTA s2952601cc nuripedrozsl Sgmsi. com Aprendiz No hay grupas Nuncs
o ALISSON GERALDINE PELAEZ RODRIGUEZ 107315634002 natatson2010@gmalcom aprenaz [— 2 74 horss
o SINDY JOHANA PENA PEREZ 10076881820 sincyippts@gmaiicom Aprendz [ Ep— & dias 16 horas
o O}) LEIDY YARLIN PINEDA CAMARGO 1023026135c Ieicyzitha.camargo@gmail.com Aprendiz Ne hay grupos Nunca
o JUAN SEBASTIAN FINZON FAJARDO 100033788502 sebastisnpinzonoT@gmaicom apranaz [— Nunes
) JORGE ALBENIS PITO BUBU 1192789087cc prsbuuj@gmailcom aprenaz e — Nuncs
o ANGIE NATALIA PRADA HERNANDEZ 104547319cc anprseEgmaileom hprendz No hay grupas Nuncs
o JUAN CAMILO PRIETO BOLAROS Torzs8108ee prietacamilo 48 gmailcom Aprendz Mo hay grupes Nunca
o DANIEL ALEJANDRO QUINTERO AGUDELO 1115308202cc Gsnilaigandet 155 @ ot com aprenaz e — Nuncs
o JOSE MANUEL QUITIAN SUAREZ 1072672255 cc jossauitisnfonausta@gmailcom pr— No hay grupes Nuncs
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((R) JENNIFER ANDREA RAMIREZ GALINDO 1000208020ce Jrami

aindo0e@gmailcom e hay grapos Nunc
() maverey Ramos cevis 10265597506 s s 88 3htmalcom No hay gropos 0diss

(AR) AYDA XIMENA RIASCOS MONTAFIO 10031545480 Jimsntarizzzos0@gmalzom No hay grupas 16 diss & noras

(%) YOIAN ANDRES RIOS HERNANDEZ 10172sssasce cjan@gmaiicom e hay gropos Nunc

() uzern viana RoDRIGUEZ GARCIA 1013611261 sisnitarodriguesBgmsi. com No hay gropos 3horss
(%)) JUDY MARCELA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 10124078360 Comares 1994@ gmail.com No hay grupos

(AR) ANGIE ZULAY RODRIGUEZ TASCO. 10084513686 aulsyrodriguestasco 1 9@gmaiLcom Ne hay grupas

(cR) camito AnDRes RosAS BONILLA 1110523299 camilorsjass07@grmsilc e hay gropos

@ ron vauians saLazaR e La cruz 11269112460 sillznsssiszar3@gmailcom No hay orupas 12 horss 13 minutos
(85) BRENDA CATALINA SANCHEZ MORENO 10101258222 Erangastsingm @gmaliom e hay gruze: Hunza

(¥5) YURLEV DAVANA SARMIENTO BENITEZ 1180897807ce dayanasammienod8@gmailcom No hay grupos 17 dias 11 horss
(©3) OMAIRA ESTELLA SEGURA MORENO 39620790cc oesegura@fusagasugacundinamarcagovco No hay grapos 7 diss 5 horas

€ Zs) NATALIA SOLARTE ORDOREZ 10042143240 ratazolzr: @grmailzom Ne hay gruze: 22 diss 3 herss

(7)) JUAN DAVID TORO MOLINA 113807 cmETETs@gmaic No hay grupos 7 diss 2 horss

((F7) FRANKLIN CAMILO TORRES PEREZ 126tasatsee torreskmilo11 @gmailcom No hay grupos Nunca
(})(uunm ALEJANDRA TULANDE RODRIGUEZZ 10028710316 autsnde@uni N hay grupes Munca

(NU) NICOL ESMITH URRUTIA MONTES 10665170045 smirtnicol @gmail.com No hay grupos 21 dias & horas.
() JUAN SEBASTIAN VENEGAS SANCHEZ 1037608335cc egesT2@gmalcom No hay grupes 4 gia 11 horas

A continuacién, se presenta las evidencias de las actividades desarrolladas en
plataforma zajuna durante el periodo febrero 22 al 14 marzo 2025

Evidencias de formacion de los siguientes curso :
Programa: ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CARTERA

No. Ficha: 3155474- 3155477- 3155478- 3155479.

es BAV-9AM - Google Chrome. -

la
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et P_13340008 V 3155474 £ T6.C_9124: Chist Sincrénicc Lunes BAM-54M | Zajuns - Gacgle Checee - 8 x

zsjunsimed/chat/aul_bas a

Chat Sirx

Prdxima hara g chat:

Estimados sprendoss

En ssie encuseira sincrinics bas sienders en of horana esipulsdo pars 3 resoher sus
Prpp—— .
P ——

Cansmmte

Lt Cratind Becoys Pulgarin

T8, 510 AL et 3

responsabitcad con el ue asums ol desarrol, del meams.

UBIA CRISTINA Estay pendierie s

LiBA CRISTINA Buenos Dies Quenicos aprenaices

-

ANUNCIO AVANCE AA1
de LIBIA CRISTIMA BEDOYA

Estimadas Aprendices,

Nos encentrsmos realizande lss sciividades de sprendizsie de la semana 1, y quisro
feliciar a los aprendices que ya cumplieren con 1a realizacion y envie de las actvidades de
=513 primers semana

Fara los qus apsnas estin ingresando al curss y ain no han realizado las actividades

pendient=s, quiere invitarks a participar activamente del desarrcllo ded primer Resultade de

Aprendizaje (RAP-1) reslizande lss actividades propuestss, aun estin a tiempo de ponerse
i3 con su envio. jAnime!

Quedo atznts para revisaries y calificarles 50 quitarles méritos, de igual manara recuerden
hscer uso del foro de dudas e inquistudes, all con gusto les brndo la respectiva

orientacién.
Atentamente,

Libia Cristina Bedoya
Instructers Virtual

Les recuerdo que e éxito del curse depende exclusivamente del compromisa y
responsabilidad con ef que ssuma € desarroilo del mismo.
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ANUNCIO CIERRE AA1
MA BEDOYA PULGARIN - martes, 25 de febrere de 2025, 1401

Estimados Aprendices:

Sz termina |3 actividad de sprendizajz 1 “Reconocer los elementos de Iz administracién ¥
recuperacidn de |3 cartzrs, teniendo en cusnta el tipe de organizacdnT, 13 cusl se
dezarrolld entre |as siguisntes fzchas desde el diz 1900225 con fecha de clers 25/02/25.

Resuerden que para ser superado este RAP #1 del cursa debe contener las siguisntes
videncias de aprendizaje s=gin la guia de aprendizaje de s semana #1.

RAP1_ Evidencia 1: Prusta inferactivs - Actividad interactiva-Area de crédito y carters
RAP1_ Evidencia 2: Propuests-Plan de recupsracidn d= I cartera.

Para ser superads cada una de ellas debe estsr mayor 70% donde == obtendra
resukado de Aprobado (A}

Felicito a los aprendices qus hasta shora han culminade con Exito y operiunaments
primeras actividades de la semana #1.

Fzra aguelios estudiant uve 200 ne han enviads las actividsdes dela semana 1 "ANIMO®
2= actividzdes serdn recibidas come tardias, pero podran enviarlas despuds de b fecha de
terminacién de Iz semana.

Eztaré atents 3 Tavés de I3 mensajeria interna del curso y también pueden hacer uso del
foro de dudas e inquistudes.

Arznizmants,
Libia Cristina Bedoya Pulgarin

Instructors Virtual

Les recuerdo que e &xito del curso depende exclusivamentz del compromise y
responsabilidad con ef que ssuma el desarrollo del misme.

. PUBLICACIGN LINK SESION EN LINEA AA2/ PROCESOS DE COBRANZA / 27-02-25

A CRISTIMNA BEDOYA PULGARIN - ma 25 de febrero de 2025, 1422

Esfimades Aprendizes,

Tengo el gusfc de invitaros & Js ssgunda sesion en lines del programa de formacion
"ADMINISTRAGION Y RECUPERAGION DE LA GARTERA DE GREDITOS" del resultado
de aprendizaje #2 | el cusl indico Iz siguienfe infarmacian:

Objetivo: Dar herramienfas para consfruir y refroslimentar conocimiento con respecto al
RAP de la Semans#I RAPZ2 IDENTIFICAR LOZ FROCESOS DE COBRANZA DE
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL CREDITO.

*Dis: Jueves 27 de febrero de 2025

*Hors: 07: 20 pm aproximade ds 1 fr
*ingresara sesion en linea dar clic AQLY

Recusrden que eshe link esté disponible en |z secsitn de panel de navegacion / Sesiones
=n linga / Enfaces de sesiones 2n lines

Reglas: Cordialidad y respefo por la instruciora y compaheros del curse; Micrafono y
cdmars cenmada sl sclicitar ingresc & la sals de clases witval

Atfentaments.
Libia Cristing Bedoys
Instructors Virusl

Les recuerdo gue el éxizo del curso depende exclusivamenre del compromiso y
regponsabilidad con ef gue asuma el desarrollo del mismo.




ANUNCIO INICH

de LIE

0 AA2

MA BE

RIN - miércoles, 26 de febrero de 2025, 13:06

Estimados Aprendizes.

Hay inisiamos la semana 2 (RAF 2 seqin =l cronograma de achividsdes fecha de inicio
febrero 26 2025 fecha final marzo 02 2025 | la cual debemos desamollar las siguientes
sctividades, [55 cusles encontrarsn haciendo la siguiente rufs -

Rura: En el panel 42 navegacién, clic sobre mis cursos, clic sobrz "ADMINIST RACION ¥
RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS” donde == abrir & panel principal y
encontraremos |as sscciones del curse, diigirse 3 I3 carpeta de actividad 2. donds esta
ubicada |a guis de aprendizaje y &l material de formacian.

Actividades a desarrollar
Evidencia 1: Evaluacion "Servicio =i clienfe”
Evidencia 2: Instructivo "La entrevisia™

Lec recuerds que para un adecuads desarrolio del programa de formacion, lo primero que
deben hacer es descargar la Guia de Aprendizaje 2, luege deben leer, analizar y
crofundizar el material de formacidn y spoyo dispussto para ests segunda unid con g
conocimiente previo de los temas pueden proceder a realizar las respectivas evidencias.

Si ze l== presenta alguna duda por favor no deden en hacer uso del foro de dudas &
nguietudes, alli con muche gusto les brindo la informacidn y orientacion requerida.

Atentamente,
Libia Cristina Bedoya Pulgann

Instruciora Virua

Les recuerdo que ef xito del curso depende exciusivamente del compromiso y
responsabilidad con el que ssuma el desarrollio del mismo.

Estimades Aprendices:

Los invito a rewisar |a conferencia web sobre la Semana 2, RAFZ, Del curso de formacidn
ADMINISTRACION ¥ RECUFERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS de 40 Horas. de
aceerdo 3l marco normative SEMA. les comparto el link para wisualizara en cualquier
momenita.

“\ier grabacién clic Partz 1 AQUI, parte 2 AQ
Estarg atentia 3 ravés de |z mensajeria intema del curso.

Cordialmente:

Libia Criztina Bedoys Pulgarin

Instructora Virtual

“Les recuerdo gque & éxito del curso ivamenre del J:]
responsabilidad con el gue asuma el desarrolle del mismo™
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RIN - viemnes, 28 de febrero de 2025, 11:50

ANUNCIO AVANCE AAZ
de LIBIA CRISTINA BEDOYA P

timados Aprzndices,

Mos encontrames realzande 3@ actvidades de 13 unidad Z y quiero felichar 3 bos
n con |z reslizacion v envio de las actividades de esta

que y3 cum
SeqUNO3 semana.

Farz los que zpenas estan ingresando al curse y 300 no han reslizade las acividades
pendientes, quisro invitarlos 3 participar activamente del desarolio del segundo Resuladeo
de Aprendzaje (RAF-2) reslizando las actvidades propusstss, aUn estin 2 tiempo de
ponerse al dia con su envio

Loz invito 3 revizar las evidencias de aprendizzje 3 1= fecha recuerds gue tiznen a3 su
disposicidn el material e apoye, grabaciones de |a sesidn en linea de cada semana mas
oz reslimenes comespondients 3 cada RAP del curse, de igusl manzra recusrden hacer
use del foro de dudas = inquietudes, o @mbign pusden wilizar |2 menssjena intzma, 3l
Iz respeciva orientacion.

con gusto les brind

Wanitorza las calficzcion, le2r I retroslimentacion rezlizada = las evidencias que deben de
majarar que estin calificadas en D recusrden que 3dn estdn = tiempo de realzar las
evidencizs de manera comecta si ese el caso, s estan realizando actvidades tardias por
favor lesr los anuncios de cads semana, sumade 3 ello tomen el tempo de ver lzs
grabacionss de cada semans y sus resimenes.

Tengan presante recioo evidencias hasts 2l 14 Marzo 2025,2] cizre del curso es el diz 12
de Marze 2025 momeante donde =& inhabilia 13 pstaforma. y == comignza 3 hacer el cigrms
administrativo de Iz ficha.

Atentamente,

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN

Instructora Virual

ANIMO TODAVIA ESTA A TIEMPO FARA APROEAR LA S ACTIVIDADES DEL CURSQ

“Les recuerda gue &l éxito del curso depende exclusivamente del compromiso y
responsahilidad con ef gue asuma &l desarrollo del mismo™

ANUNCIO CIERRE AAZ
ds A CRISTINA BEDOY: GARIN - lunes, 3 de marzo de 2025, 11:15

imzdos Aprendices:

Sz terming el resultade de aprendizaje =2 ° ldentficsr los proceses de cobranza, de
acusrde 3 las caracten’sticss del crédite, |2 cual se desarclld entre las siguisntes fachas
desde el dia 26 febrero 2025 con fecha de ciers 02 marzo 2025,

Recusrden que pars ser supersdo este RAP 22 del curso debe contener (3s siguisntes
evidencias de izaje =egin la guia de aprendizaje de la semana #2.

RAP2Z_ Evidencia 1: Evaluacion “Semicio al chents”
RAFZ_Evidencia Z: Instructive “La entravists”

Fara ser superads cads ura de elas debe estar mayor T0% donds == obtendrd um
resultado de Aprobado (A).

Felicito a los aprendices que hasta ahora han culminado con éxite v oportunamente las
primeras actividades del cursa.

Fara aguelles estudisntzs que aln no han enviade las sctividades de 3 semanz 1oy
2, "ANIMGCT I35 actividades serdn recibidas como tardias, pero podran enviaras despuss de
iz fecha de terminacion de la semana.

Estaré atenta a través de la mensajeria intema del curso y tambigén pusden hacer uso del
fore de dudss e inguistudes.

Cordialmente:
Libia Cristina Bedoya Pulgarin
Instructora Virtual
“Las personas exitosas aprender a sobreponerse & sus miedos,

en lugar de dejar gue sus miedos mansgjen su vida™




' ANUNCIO INICIO AAZ
de

Estimades Aprendices,

Hay inicismas ls semans 3 (RAP 3) segin =f cronograma ds actividedes fecha de iniio
marzo 4 2025 fecha finsl marzo 10 2025, Ia cusl debemos desamoliar las siguientes
sctividades, las cusles encontraran hacienda Is siguisnts ruta -

Rura: En el panel de navegacién, elic sobre mis
cursos, elie sobre " T N ¥ ACION DE LA CARTERA
DE CREDITOS" donde se abrirs e panel principal y encontraremos (25 secciones
del curso, dirigirse & )z carpera de activided 3. donde esiz ubicada la guiz de
aprendizaje y e materal de formacion.

Actividades & desarrollar:

Les  lear muy det la Guiz de

Evidencia 1: Actividad interactiva “‘Mangjo de intereses”
Evidencia 2: Foro tematico "Contabifdad bancaria™
Evidencia 3: Andlisis de case “Planes de inversién™.

Deben leer. anslizar y profundizar el material de formacidn y apeyo dispuests para esta
tercera unidad. ya con el conocimiento previe de los temas pueden proceder a realizar las
respectvas evidenciss.

Zi ze les presents slguna duda per faver no duden en hacer uso del foro de dudas &
inquistudes, alil con mucho gusto les brindo |3 informacién y orientacidn requerida

Atzntaments.

Libia Cristing Bedoys Pulgarin
Instructora Virfual
Las personas exitosas aprender a sobreponerse a sus miedos,

en lugar de dejar que sus miedos mansjen su vida

INEA AA3S ESTABLECER LOS ASPECTOS CONTABLES / 06-03-25
M - martes, 4 de marzo de 2025, 20:41

de LIBIA CRISTINA BEDOYA

. PUBLICACION LINK SESION EN L

Tengo 2| guste de invitaros 3 la tercera conferencia web o s2sidn 2n linea, 13 cual tiens
objetive dar herramientas para construir y retroalimentar conocimiento con respecto 3
RAPI de |z Semana#l, Establecer los aspecios contables, teniendo en cuenta su
organizacion y normatividad vigente.

“Dia: Jueves, 06 de marzo 2025,
*“Hora: 07:30 pm aproximado de 1 hr.

*Ingresar 2 sesién en linea dar clic AQUI

Recusrden que este link 2st3 disponible en ls seccidn de pansl dz navegacion / Sesiones
=n linea / Enlsces de sesiones en lines

Reglzs: Cordislidad y respefs por Iz insfructora y compafieros del curso; Misréfono y
camars cerrada &l solicitar ingreso 2 Iz sala de clases virtual

Atentamente,
Libia Cristina Bedaoya Pulgarn
Instructora Virua!

“Les recuerdo gue & éxito del curso depende exclusivamente del compromiso y
responsahilidad con el gque asuma el desarrollo del mismo™

“Tu actitud, no w aprwd, determina w aldwd




Estimades Aprendices,

Moz encontramos reslizande ls= sctividades de aprendizsje de |3 semana 3, y guisro
felicisar 3 los aprendices gue ya cumpliercn con |2 reaizacion y envio de las actvidades de
=513 tercera semana.

Fara los que apenas estin ingresande al cursc y aln ne han realzade las actividades
pendientes, quigro invitaries 3 panicipar activaments del dezsrrollo de (3 primera y segunda

actividades de resultado de Aprendizaje (RAP-1 y 2, Jy realizar las actividades propuestas
para esta tercera s2mana, adn estan 3 tiempo de ponerse al dia con su enviz. jAnima!

Zuedo stentz para revisaries y calificarles s quitarles méritos, de igual manera recuerden
hacer uso del foro de dudas e inguiewdss, alll con gusto les brindo |3 respectiva
orientacion.

Manitorea el centro de calificacion lee |3 retroslimentacidn realizada a |as svidencias que
debes de mejorar que 2513n calificadas en 43 gque 30 estin 3 tiempo de realizar
I35 svidenciss de manera correcta, 5 25 &l caso de estar realizando actividades tardias leer
los anuncios de cada semans, sumado a ello toma el tiempe de wer las grabacicnes de
£33 semana y sus resimenes.

Tengan presente gue recibo evidencias hasts &l 14 marzo 2023 momento donds se
inhakilits 1z platsforma. 2l cizrre del curse 2= el dia 18 de marzo 2025 y se comienza 2
hacer 2| cierre administrativo de Iz ficha.

Atentaments,
LIZIA CRISETINA BEDOYA PULGARIN

Instructars Virtual

ANIMO TODAVIA ESTA A TIEMPO PARA APROBAR LAS ACTIVIDADES DEL CURSO

“Les recuerdo que & éxito del curso depend: ivarmenze del promiso y
responsabilidad con el gue ssuma el desarrollo del mismo™

GRABACION SESION EM LINEA AA3/ ESTABLECER LOS ASPECTOS COMTABLES/ 06-03-25
PULGARIM - jueves, 6 de marzo de 2025, 21:59

mados Aprendices:

Los invite a revisar ls grabacion de la sesidn en linea sobre ls actividad de aprendizaje 3
del curse de formacién "ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE
CREDITOS" de 40 Horas. de acuerde al marco normative SENA. les comparto el link para
visualizaria en cualquier momento.

“Ner grabacidn clic Parte 1 Ul, parts 2 AQui

Estars atenta 3 través de ks mensajeria interna del curss.

Cordialmente:
Libia Cristina Bedoya.

Instructora Viriua

“Leg recuerdo que &l éxito del curso depande exclusivam enze dal compromiso y
responsabilidad con el gue asuma el desarrollo de! mismo™




PIUSMEN IEIPUTIAES SIMSUSs ¥ | | eUNS) S30E wowas a—

v | e

PUBLICACION LINK SESION EM LINEA AA4/ IMPLEMENTAR LAS NORMAS LEGALES/ 11-03-25
o LIBIA CRISTIMA BEDOYA PULGARIN - viernes, 7 de marze de 2025, 22:18

Ectimados Aprendices,

Tengo el guste de invitades a Iz cuara sesién en linea, la cual tiene cobjetive dar
herramientas para construir y retrealimentar conocimisnta con respecto 3l RAPS dz la
Semana#4, Implementar kas normas legales instilucionales del manejo de la carera, sagin
las peliticas establecidas.

*Dia: Martes, Marzo 11 2025

*Hora: 07:30 pm aproximado de 1 hr.

*Ingresar 2 sesion en linea dar clic AGUI

Recuerden que ssfe [ink esi2 disponible en lz seccitn de pans! de navegacion / Sesionss
en lines / Enlzces o= sesiones en linss

Reglas: Cordialidad ¥ respete por la instructora y companerss del curso Micréfono y
camara cemrada al selicitar ingreso a la sala de clases virtual.

Atentaments,
Libia Cristina Bedoys Pulgarin
Instructera \irual

"Leg recuerdo que & éxito del curso depende exclusivemente del compromiso y
responszbilidad con el gue asuma e desarrollo del mismo™

“Tu actmwrd, no o aprnrd, derermina w aldwd

ANUNCIO PARTICIPACION CHAT / 10-03-25
de LI {4 PULGARM - domingo, 9 de marzo de 2025, 12:07

Estimados Aprendices:

I diz 10 d= marzo 2023, me encontrard en el chat desde las 10:00 am | estaré stents 2
reschver sus dudas o inquietwdes frents al procese formative de curse ADMINISTRACION
¥ RECUPERACIOM DE LA CARTERA DE CREDITCS.

Sueden ingresar desde 10:00 am hastz 11:00am, en |z carpaia s=siones en linea- Chata
través del enlace chat podran setivar 2l chat.

Cordialmente:
Libia Cristina Bedoya Pulgarin

Instrugtora Virua

“Las parsonas exirosas aprender 3 sobreponerse 3 sus mizdos,

en lugar de dejar que sus miedos manejen su vida™
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ANUNCI
de LIBIA

0 CIERRE AA3

CRISTINA BEDOYA

Estimades Aprendices:

Se terming |z actividad de sprendizsie #3 RAP#2, “Establecer los sspectos coniables,
teniende en cuenta su organizacién y normatividad vigente', |3 cual se desamollo entre las
siguisniss fechas desde =l diz 04 de marzo 2025 con fecha de ciere | marzo 2025.

Recusrden que pars ser superado este RAF #3 deben realizar las siguientes svidencias de
sprendizsje segin s guia de aprendizaje de la semana 23:

RAPZ dencia 1. Actividad interactva "Manejo de intersses”
RAF3_Evidencia 20 Foro temético “Contsbilidad bancana™
RAR3_ Evidencia 3 Andisis oz caso “Flanes de inversidn”

Para sar superada cads una de ellas debe estar mayor 70% donde se cbendrd un
resultado ge Aprobado (4).

Felicto a los aprendices que hasta shora han culminado con éxito y opertunaments
primeras acividades de la semana #1, #2 y £,

Para aquelias eswdiantss que adn no han enviado las actvidades de Ia semana 1. 2y
3, "ANIME" las aetividades sern recibidas coma tardias. pero podrén enviarias despuds de
Ia fecha de terminacidn de la semana.

Estars atentz 3 ravés de la mensajeria intema del curso y tambign pusden hacer use del
fero de dudas = inquistudes.

Atentamente,
Libia Cristina Bedoys Pulgarin

Instructors Vinual

“Las personas exitosas aprender a sobreponerse 8 sus misdos,

en lugar de dejar que sus miedos manejen su vida”

' ANUNCIO

INICIO AR4
3ED

M - martzs, 11 de marzo

TINA

25 02:37

Estimacos Aprendices

Hoy iniziamas |s semans 4 (RAP 4) segiin el cronograma de actividades fechs de inisio 11
marzo 2035 fecha final 14 marzo 2025 Is cual debemos desamollar les siguientes
astividades, les cuzles encontraran hacinds Is siguienfe ruts:

Ruw:  En el panel  de  navegasién,
cursos, dlic sobre” ADMINISTRACION ¥ RECUPERACION DE LA CARTERA DE
CREDITOS *, donde se abrird ef panel principal, donde enconraremos la carpera
de Acivided de aprendizaje 4. en dicha carperz enconweremos la guia de
aprendizaje. marteriai de formacién. marerizl complementrio y las siguientes

evidencias a realizar:

Les recomiendo dessargar y leer muy detalisdamente [z Guis de Aprendizsje #4

Actividadss 2 desamailar
RAF 4 Evidencia 1: Cenirales de riesge”.

RAF d Evidenciz 2. "Recomendacionss Financierss’.

Deben leer, analizar y profundizar el material de formacidn y apoyo dispuesto para esta
cusnia semans de sprendizaje, ya con el canocimisnte
proceder a realizar las respectivas evidencias

Si se les presenta alguna duda por favor no duden en hacer use del foro
nquistudes, alll con muche gusto les brindo ks informacién y orientacion requerida.

Atzntaments

Libia Cristina Bedoya Pulgarin

Instructors Virtual

Las persanas exitosas aprender  sobreponerse a sus miedos,

en lugar de dejar que sus miedos manejen su vids.
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Mostrar respusstas anidadss % || Mover sste debatz s 4| Mover

d= A MA GARIM - ma 11 de marzo d= 2025, 20756

A Bl Y o

' GRABACION SESION EN LINEA AA4/ IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS LEGAL/ 11-03-25

Estimados Aprendices:
Los invits 2 revisar [z grabacidn de |3 sesidn en lines sobre 1z actividad de aprendizaje 4
del curso de formacién "ADMINISTRACION ¥ RECUPERACION DE LA CARTERA DE

CREDITOS" de 40 Horas. de acuerdo al marco normative SENA. les comparte el link para
wisuakzaria en cualguier momenta.
*“Ver grabacién clic AQUI

Sstar atents = ravés de 3 mensajera interna del cursa.

Cordialmente:
Instructora Virua

“Les recuerdo que & éxito del curso depende exclusivamente del compromiso y
responsabilidad con &l que asuma el desarrollo del mismo™

ANUNCIO AVANCE
de LI3IA CRISTIMA BEI

Estimados Aprendices,

Nes encontramos realizande las actividadss de la semana 4, y quiers felisitar 3 los
sprendioss que ya cumplieron con la realizacin y envio de las actividades de esta cuarta
semans.

Para los que apenas estén teminando actividades de las semanas anterieres dnimo adn
sstamos 3 tizmpe, quisr invitsros 3 particioar scivaments del desamallo de I3 utima
semana de Aprendizaje (RAP-4).

Loz invita 3 revisar sz svidencizs de sprendizaje. recusrde que tiensn 3 su disposicidn &l
materizl de spoyo, grabaciones de I3 sesiones en linea de cads semanz, mis sus
resumenes, esto correspondiente a cada RAF del curso. de igual manera recuerden hacer
uso del foro de dudas e inquietudes, o también pueden utiizar la mensajeria interna, ali
zon gusto les brindo |2 respective arientacidn

Monitorzen sus cafficsciones. lser 2 revoalimentaciin reslizada = |as svidencias que
deben de mejorar que estdn calficadas en "D"; recuerden que aln estdn 3 tiempo de
realizar lss evidencias de manera comecta si es el caso de estar realizando actividades
tardias leer los anuncios de cada semana. sumado a ello tomar =l tiempo de ver las
grabacienes de cada semana y sus resimenes

Tengan presente que la fecha de entrega de evidencias del curso es & dia 14 de marzo

2025 momento donde se inhabiita la platsforma y se comienza a hacer el ciemre
sdministratue de |3 ficha.

Atentaments,
LISIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN

Instructors Virual

ANIMO TODAVIA ESTA A TEMPO PARA APROBAR LAS ACTIVIDADE § DEL CURSOD

“Nunea dejes de hacer algo por que pienses que es tarde, nunca es tarde para
intentar”




Se realiza la respectiva retroalimentaciéon a los foros, blogs y evidencias del curso.
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Evidencia de grabaciones compartida con los aprendices.
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6. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo
total del curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

Se realizan mensajes de retencion por medio de email en los siguientes programas,

la cual busca tener la atencion de los aprendices para terminacién de sus
actividades de aprendizaje.

ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CARTERA FICHAS No. 3155474- 3155477-
3155478- 3155479.

Se realiz6 constamente comunicaciones por email con los aprendices, recordando lo
importante de su avance en el curso.
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ANUNCIO AVANCE AA1 Recioidos x

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina bedoyap@gmail.com> lun, 24 feb, T4tam. gy
para C: ena Ceojuanchenitez1, Co: el4, Ceorblancomaye, Coozandr

okotalkamioss, lunal +

farias262.

amuel, Ceolauraximenaazs,

nicjuanahumada,

Estimados Aprendices,

Nos enconiramos realizando las actividades de aprendizzje de la semana
1,y quiero felicitar a los aprendicas que ya cumplieron con la
realizacion y envio de las actividades e esta primera semana.

Para los que apenas estén ingresando al curso y aiin no han realizado
Ias actividades pendientes, quiers invitarios a participar activamente
del desarrollo del primer Resultado de Aprendizae (RAP-1) realizando
Ias aciividades propuestas, adn estan a tiempo ds ponerse al dia con
su envio. jAnimot

Quedo atenta para revisaries y calficarles sin uitarles méritos, de
igual manera recuerden hacer uso del oo de dudas & inquietudes, alli
con gusto les brindo la respectiva orientacién

Atentamente,

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN
Instructora Virtual

Les recuerdo que el &xito del curso depende exclusivamente del
compromiso y responsabilidad con el que asuma el desarrollo del mismo.

"ANIMO APRENDICES YA INICIAMOS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE"

. LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN «crii

Buenas tardes quaridos aprandicas, el dia de hoy damos iicio a la
aclividad de aprendizaje de 1o semana 2. quiere invitar a los
aprendices qus aGn no han iniciado las actividades del curso yva aue
adn estamos & leMpo, lienen  ESposicin el matenal 0e apayo, 1a
grabacion de la sesion an linea de ia primera actvidad de
aprendizaie.

Les 1eCuSI00 1 1uta para ved 1 Qrabacion, pane! de navegacion,

carpeta de SESIONES EN LINEAGRABACIONES SESIONES EN LINEAY RESUMEN
Tengan presente que recibo evidencias para el cieme del curso hasta

# 05 14 de Marz0 2025 3 135 12 &M, MOMENta dONGE 5& NAADALE 13

PIALATONMA y 58 COMIENZA NaCer el CHRTE AAMINSTAtNG 08 1a ficha.

Los invito 3 revisar la seccide de calicaciones para que sbserven
sunota Dande aparecerd cada RAF, donde podrin dar chc &n ver
PANGErBCIGNES y fevSar CA0R UNA 08 S1as, QUIENES lnen como.
calficackin una D, leer el comentario en cada evidencia, aplicar la
Vit de verificacién de contenido para 1a larea que lograron D,
mejorer I3 evidencia y cuanda esté lists volver 3 enviaria pars yo
volverla & revisar y calficarla y poder lograr una A

Recuenta que se aprusba el curso con el 100% del avance y haber
ealizado las 9 evidencias que son vinculades a los RAP 1,2, 3y 4.
catta una ds elas dsben sar supsrados coma minimo en un puntais del
T0%. Coriaiments.

Litia Cristina Bedoya Pulgarin

Instruclora Virtual

EVIDENCIA CALIFICACIONES CURSO

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN «cris ap@gmailes . 270, 12238, &

Busnos tardes queridos sprendices

Adjunto archivo con las calficaciones a 1 fecha, donde encontrardn
5U BVNCE &N & CUTED, fEcuerden Las ponderacionss del Sens

Agrobado : 70-100
Mo aprobado - 0-69

Cuslquist nquistud sard stendida en (2 menor brevedad

Assntamante

Un archivo adjunto + Anakzado por Gmail

L 4

~+ Resnviar

 Responder

@)
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EVIDENCIA CALIFICACIONES CURSO

Buenos tardes queridos aprendices

Agjunto archivo con as caliicaciones a Ia fecha, donds encontrardn
suavancs en el curso, recuerden |as pondsraciones del Sena

Aprobado: 70-100
No aprobado - 0-69

Cualquierinquietud seré atendida en la menor brevedad

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail ©

[ Fi3340008V31. gy

Recibidos x

EVIDENCIA CALIFICACIONES CURSO

. LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN

Buenos Dias quericos aprendi

Adiunto archive ¢
4 AVANCH €N Bl CUTEO, FBCURICEN 145 PONd

s calificaciones 2 1a fecha, donde encon
csans o8l Sena

Agrobado - 70-100
No sorobado : 059

Cualquier inguietud serd atendida en la manor brevedad.

por Gmail

Un archivo adjunto + Ana

EVIDENCIA CALIFICACIONES CURSO
LIEIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN

Buencs Dias quenidos aprendices

Agunto &
su avang

Aprobado
Mo aprabado  0-69

Cusiay ré atendiss en la

or Drevedad

Un archivo adjunto - o por Gmail
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ANUNCIO DE AVANCE AA2 = Recibidos =

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cisiina bodayap
pars CeorSsmusl, o ctalkami9os,

Estimadas Aprandicss,

ura, Coomicuanahuma

Nos encontramos realizanda las aciwdades de la unidad 2, y quiero
falicitar a os aprenticss que ya cumplsron con s resiizacién y
envio oe s sctiviasdes de exta segunda semana.

Para los que apenas estin ingresando al curso y ain no han realizade
I8 3cvidadss pendientss, quErD INVIaIIos a DaMCIpar actvaments

2) realizando
. @dn esién a fiempo de p al dla con

suenvio

L0S o & fevesar |as evidencias 0é aprenazaje & |a fecha recuerce
Que Benen 3 su BISPOSICiN & Material 08 AP0y, QrADACIONES e |a
sesion en linea. a
cada RAP del curso, de igual manera recuerden hacer uso del foro de
udas & inguieluces, 0 1ambién Pusdsn UBIZAY la Mensajer(a intema,

ail con gusto les brindo 1a respeciiva anentacion

Monitorea 1as calficacion, Wer | retroalimentacion realizada a las.
evitancias que deban de mejorar que estan calficadas en D
recusrdan que aun estén & liempo de realizar las evidancias de manera
cormacta si sze sl caso, 5 estén raakzando actividades tardiss por
Fawor leet los anuncios de cada semana, sumada  ello tomen el tiempo
de ver las grab: ¥

Tengan presente recibo evidencias hasta el 14 Marzo 2025 81 ciems
e curso es  dia 18 de Marzn 2025 momento dende se nnabdits 18
platatorma, y se comienza a hacer el cleme administratve de la
fiena
Atentamente,
LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN
Insiructors Virtusl

ANIMO TODAVIA ESTA A TIEMPO PARAAPROBAR LAS ACTIVIDADES DEL CURSO

cotatearubenTTs, Cooconstecn, Ceorlarins2éd, Comesoban 0422, Ceopo

7, Coordaninorenali, Ceovanessits0B2008, Conrjusncbanitord, Cookelynangeid, Crorbiancomays, Coossbastisndigs, Ceojesiabolvari2, Cos Andre

via, 38 fob, WS4am, haca T3 diasl

. Ceod

w3031, Ce =

ANUNCIO CIERRE AAZ » Rectise

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina bodoyapigmal coms
para CeorSamuel, CoxrL aur, Coomicjuanahumads, C

Estimados Aprendices:

hotaliam 1995, CootelezrubenTTs,

‘Se lermina ol fesutago de AINTZaje N2 * I0GNUNCAT 108 rOCES0S
de cobranza, de acuerdo a las caracleristicas del crédio, la cual se.
desarmolly entre las siguientes fechas desde el dia 26 febrero 2025
o fecha de cieme 03 marzo 2025.

ser del curso
a5 siguisntes evidencias de sprendizaie 3egun (2 guia de sprendizase
de I3 semans #2.

RAR2_Evidencia 1. Evaluacion “Servicio al cliente”

RAP2_Evidencia 2. Instructivo ‘La entrevista”

Para ser supsrata cada una o8 ellas debe sstar mayor 70% dande se
obtenars un resuitac o8 Aprobado (A)

Falicito a los sprendices qus hasta ahora han culminado con &itoy
oportunamente las primsras scividades dsl curse.

Para aquelios estudiantes que aun no han emviado 136 ackhagades de I3
semana 1y 2, "ANIMOT las actividades serdn recbidas como ardias,
i de ion de la semana.

Estaré alenta a Iravés 08 [a mensajeria intema osl cursa y también
pueden hacer usa del foro de dudas e inguietudes,

Cordizimente

Libia Cristin Badoya Pulgarin

Instructora Virtual

"Las personas axilosas aprEN0e 3 SODIBPONBISE LU MiBdOS,

en lugar de dejar que sus miedos manejen su vida™

coxeonatecn, Ceolariassa, Coorestoban 80422, Cenpols

7, Ceodarinarensd s, C

3 mar, 1192.m. (hace 10 dias)
4, Conblancomaye, Consebastiondégg, Cenjesikabolvart2, CoorAndres, Coohunab3033, Ce =

* @
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MENSAJE RETENCION APRENDICES  » Becisies «

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <215t becoyapgmal corm

CearLoura, Co Cookotlkam196s,

Feliz Dia mis queridos aprendices, nos encontramos realizando la
‘3civitad O prendzaje 3, S1EMOS 3 MO PArA 12 SntEga 2

‘evidencias fatantes, Ni2nen a disposicin & matenal 62 formacion y
de apoyo, las grabaciones de kas sesiones en linea realizadss, Les
recuerdo la rutd para ver 1 grabacion [CONTEMIDD DEL CURSO/

PROYECTO/SESIONES EN LINEA/GRABACIONES SESIONES EN LINEA Y RESUMEN.

que recibo cursa hasta
el dia 14 de marza 2025 a las 12 am, momenta donde s¢ inhabilta la
piatafomma y 5 comIEnza 3 NaCEr & Ceme SAMINENSVD 0 13 ACha
LoS INVita & fevisar &l cantio de CAIMCAONES PArA quE QDSENVEN Su
nota. Dande aparecerd cada RAP, donde podrdn dar clc en ver

3 como

leer apicar a
o,
mejorar la evidencia y cuando esté sta volver @ enviaria para yo
woiverla @ revisar y calicar y poder lograr una A, si por lo
CONANG €5 UNA valUALIEN 0 PrUsta INTEFACti 105 INVID 3
reakzaria nuevaments ya que Gisgonen da 3 intentos disponibies y si
‘por aigin molive o queda intentos por faver escribieme al email y con
MUCNO GUSID AMICIONAIE DITD INTENTD, GUIENES N0 N3N NECo 100as 1as

entregas, dia

‘curso con el 100% del avance y haber realizado las 9 evidencias, cada
sar superados i e del 0%,

Cordialmente

Libia Cristina Bedoya Puigarin

informe de calificaciones ©

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina bedoyapdiomall coms
ura l0nee2020 =
‘Buanas tardss Brandon

te envio laz calficacionss & 12 facha. o qus se encusnira en rojo &5
Porqee o 10 has entregado.

Atentamenta
Litia Cristina Badoya
Instructora Vetust

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©

B Psocon v gy

SESION EN LINEA AA3 = mecsives

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <ciati0s bedoyspaqmal come
c

Ceoncanstecn, Coorlarias262, Cearestoban 60422, Copolania.T,

Cenvanessitad82006,

jue, & mac TS1am thace Tdiss)

Cenkellyrangel, Ceosebastion2dgg. ivar12, CoozAndres, o

® b o Shtp e Tl @

jue. 6 mac SIOm. nace Taias)

poa Cea'Samuel, CowLaura, Coamicy Cooreanstecn, Coodarias262, Covesteban, e0422, Coa:polaria,, Coardaninarenal’s, Convanessn082006, Coujuanchentozid, Ceokelmangel, oo Coosndres, cow
Estimados aprendices.
RECaN un Cortial Said0.
i " nuestra donde se
Gard 18 OIENtacion a 1a ACIVIASY e aprencizajé No.3 del Curso
‘complementafic ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA
Para ingresar a 14 sesidn en inea por 1avor IngIesar a la
platafommia al anuncio 06 publicacion sesidn en linea
Hora de sesibr 730 PM
Reglas: Cordialidad y respsto por la instruciora y compaReras del
‘curso; Micrifono y camara cerrada al sobcitar mgress 3 13 sala de.
clases virual
Cordiaimente,
Libia Cristina Bedoya Pulgarin.
Instructora Virtual
Mail Dalivary Subsustam . dom. 8 mac 10508 m
MENSAJE DE RETENCION -CALIFICACIONES CURSO ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS * » fsisises «

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN «stina badoyso@gmal oo

Conrhunab3033,
Buenas tardes, quendos aprendices

Les recusrdo que, para aprobar el curso, deben alcanzar un avance
minimo del 70% en todas 183 BCUVICRGES O ACUMLIAF UN PUNIae total de
630, Pugden verMCar su Propreso e &l archivo e Excel,
‘especificamente en la colimna "R

En sl archiva enconirarén

Celdas en amarilo. Indican ol total del resultato de aprencizsie ds
caca semana.

Cidas en fojor Sehatan $igencias TAANIBS O N0 ADNOOICAS

Les animo & revisar su avance y corregir cualquier pendente para
‘completar satozaments &l curso. jA0n hay tempol Recusrden que &l
clerme dl curso &5 &1 14 de merzo de 2024, iNo 58 rmaznl Cada
‘esfuerzo que hagan los acercard mas a su meta. Anmo, ustedes pueden
lograriol f @

Atentaments,

Libia Cristina Bedoya Fuigarin

Instructora Virual

Caapolania,,

ConaprandizsanadTs,

dom, 9 mac 1ZI5p.m. (hece 4 dias) o

Coorkaura, CooAdrians, Coorcatalinac218, Cootariasdb2, CooGloidys, Conhonty, CoaSamuel, € =

29



EVALUACIONES DEL CURSO ©

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN =cristina. bedoyap@gmail.coms=

‘ para wilson =

Buenos Dias Karen, te envio las evaluaciones gue estan configuradas en

el curso, que ayer no te envie por qué debia pasarlas a word, por
favor me informas si ayer recibiste todo los archivos del curso?

Atentamente
Libia Bedoya
Instructora Virtual

4 archivos adjuntos - Analizado por Gmail ©

(c—\ Responderw (r—’ Reenviar\j @

Peticion » [mestise

wilson claros romero

[ Actividad 4-Evalu... ' [ Actividad 3-Activ.. '

[ Actividad 1-Activi... ’- [ Actividad 2-Evalu...

Tutora suceds que no he lograto ingresar a fa plataforma. yo agrego mi rimero de ideridad y no me desa entrar. Soy Karen Ramiraz 1118370204 Podria usted infert

wilson clares ramero
Quedo atenta

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN «cristins bedisognal cons

Busna Nochs karen, qus pena 83 qus E3tads DcUPSK, paro Saul 18 BTV
o S0IICad0, por favor ravisar & Informarme 5 s hace falta sigo

1 sib, 8 mar 2025 2 ais) 6:20 p.m., wison ciaros romsro
(wireply20gomal com) eseitid

14 archivs adjuntes - Anskzado por Gmail ©

" [ reformacion_del_

B comovena g oo v
rensvesTsN Y Aowssraacin
RECLSAAO 8 A CARTERS cuenacon OF L4 CARTERS

(@ crowoorama s g [ ACTVIOAOTeie g [ PRESINTACIONA- g [ PRESENTACION Ay (Z] PRESENTACION A

("4 responder ) (= Reenvia

pr e avendisie

¥

. g Moreriol 4 vorma.

g ool 1_geme

o B vewinl3_nsvec.. gy

[ masteriat 2 Evtrat

r

30



MENSAJE DE RETENCION -CALIFICACIONES CURSO ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS *

INFORMACION DEL CURSO ©

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina.bedoyap@gmail.com=
para Andres v

Buenas tardes Andres,

adjunto lo solicitado, cualquier duda me escribes.
Atentamente,

Libia Bedoya

Instructora.

2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail ©

B Guiasy material ... y (] CRONOGRAMA A..

Ch Responder> Cﬁ Reenviar>

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN
Buenias Lardes, Queridos SpIencices. Les recusrd us, PAs ARODSN 8l CUTEO, deben SKANZAr un 3VANce minimo del T0% en lodas las actidades, enviar lodas las

Eliana Trillos.
(Geacias prlesora a3 sara hoy hay cierre de unos lemas hoy los finminos pera i sakud a estado algo molestes a

Steven Patia Herrera
buen dia lengo probleenas 01 Ia plataforma, W Steven palifio Do com> Erniado: Sunday, March 8, 2025 318

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN
Busnas tardes Staven, ué ciasa Os prodiems ? E1 dom, § mar 2025 3 la(s) 405 p.m. Steven Patifc Herera (stevend02(ghotmail com) sscriid:

Steven Patifia Herrera

parami v

ma
figura & acceso dlogussdo.

W Steven patifo

Recdidos x T a

@ gom, % mas, F19RM. (nace 4 o)

dom, 3 e, 328 pm. hace 4 dias)

dom, 9 mar, 4055, (hace 4 das)

dom, 9 mar, 406 pm. hace 4 dias)

G e ddin g @ &

m som>

Enviada: Sunday, March 8, 2025 &06:26 PM

Agunto: Re. MENSAJE DE RETENCION LA CARTERA DE CREDITOS
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MENSAJE DE RETENCION -CALIFICACIONES CURSO ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS " Recibidos x

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN
Buenas fardes, queridos aprendices. Les recuerdo que, para aprobar el curso, deben alcanzar un avance minimo del 70% en todas las aclividades, es importante rea

yasmin quiroz
Amuchas gracias @&

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina. bedoyap@gmail.com>

para yasmin v

Buenas Noches Yasmin, estas son las evaluaciones de cada semana,
revisa cual no has podido realizar y me I envias diligenciada

El dom, @ mar 2025 a la(s) 7:17 p.m., yasmin quiroz

4 archivos adjuntos - Analizado por Gmail @

4 [ Actividad 3-Activ... v [ Actividad 2-Eval

[ Actividad 1-Acti

Error de funcionamiento de la plataforma zajuna. D Resibides =

andres leon
parami =

Profesora le adjunto un imaguen donde se muestra el error de la plataforma de la actividad manejo de intereses . Le agradeceria que me dieras instrucciones a sequir debido a que estoy comprometido con la realizacion de este curso
Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©

. ——
i

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina bedoyap@gmail.coms
para andres v

Buenos Dias Andres,

Te adjunto evaluaciones en word, revisa cual es la que no te deja
hacerla, la contestas y me la envias en pdf.

Ellun, 10 mar 2025 a la(s) 11:14 2.m., andres leon

4 archivos adjuntos - Analizado por Gmail @

[ Actividad 3-Ac

v [ Actividad 1-Activi... v [ Actividad 2-Evalu... v [ Actividad 4-Evalu... v




MENSAJE DE RETENCION -CALIFICACIONES CURSO ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS * Recibidos x

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina.bedoyap@gmail.com=
para Geaibeliranxiomara6?, Gco ariasc

ea:sebastian, Ceo: Geo:Lorena, Ceomidiag Coa:oesegura, Goo: Geo:Vivianitta, Ceotatis.tatiana007, Ceo:bettyluzmazaarnado, Ceorestivenfrancoping, Gearlios .88, Ceo:
Buenas tardes, queridos aprendices

o
leidymilenacastellanos =

Les recuerdo que, para aprobar el curso, deben alcanzar un avance leidymilenacastellanos@g

minimo del 70% en todas las actividades, enviar todas las evidencias
del curso. Pusden verficar su progreso en el archivo de Excsl

= Enviar correo B)la) 3

En el archivo encontrarn: electrénico

Celdas en amarillo: Indican el total del resultado de aprendizaje de

cada semana Abrir vista detallada (£
Celdas en rojo: Sefialan evidencias faltantes o no aprobadas.

Les animo a revisar su avance y coregir cualquier pendiente para

completar exitosamente el curso. jAlin hay tiempo! Recuerden que el

cierre del curso es el 14 de marzo de 2024. jNo se rindan! Cada

esfuerzo que Nagan 105 aCercard Mas a su meta. jAnimo, ustedes pusden

lograrlo! &

Los aprendices que no tienen ningtn sombreando, es porque no han
realizado ninguna evidencia del curso.

Atentamente,

Libia Cristina Bedoya Pulgarin

Instructora Virtual.

Un archive adjunto - Analizade por Gmail

Ed P_13340008V._31...

SESION EN LINEA AA4 Recibidos x

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina bedoyap@gmall com> mar, 11 mar, 6:14p.m
para CcorSamuel, CcotLaura

comicjuanahumada, Cokotalkam1995, Cooteliezrubent7s, Coorconstecn,

cocesteban_e0422, Coopolania_T, Cx 818, C Coojuanchenitez4, C:

Coosebastian24gg, Ceojesikabolivari2,

co:Andres, Cco

Estimados aprendices.

Reciban un cordial saludo.

El dia de hoy realizamos nuestra (fima sesion en linea, donde se
daré Ia orientacion a la actividad de aprendizaje No 4 del curso

complementario ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA.

Paraingresar a la sesion enlinea por favor ingresar al siguiente:
link

tpe:/fus05web.z00m US/}/236720 OvigT6IQ! 10PVeT.

Hora de sesion: 7:30 PM

Reglas: Cordialidad y respeto por la instructora y compafieros del
curso; Micréfono y cémara cerrada al solicitar ingreso a la sala de
ciases virtual

Cordialmente.

Libia Cristina Bedoya Pulgarin.

Instructora Virtual
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Consulta Recibidos x

sebastian venegas
Buenos dias profesora soy estudiante del curse adminisiracion y recuperacion de cartera hasta &l momento no e podido hacer las dos primeras actividades, mi preg

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN
Buenos Dias Sebastian, claro que si, si tienes dudas en hacer las evidencias, me informas para orientarie. El jue, 6 mar 2025 a la(s) 8:05 a.m., sebastian veneg

sebastian venegas
Profesora buenos dias de Ia actividad uno y dos no puedo realizar Iz actividad de * plan de recuperacion de cartera "y " Ia entrevista " ya que veo que la fech

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN -cristina.bedoyap@gmail.coms

para sebastian -

Buenos Dias Sebastian, [as fechas estén estipuladas por lineamientos del Sena, pero cuando ingresas a enviar |2 evidencia te deja enviarla de forma tardia, por faver verifica y me cuentas.

(h Respnnder) (r—» Reenviar)

INFORME DE CALIFICACIONES

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina bedsyapan -

Buenas tardes, quendos aprendices.

Les recuerdo que, para aprobar el Gurso, deben alCanzar un avance
minimo del T0% en todas las actividades, enviar lodas las evidencias
50, Pugden verficar 5y progres en &l archivo de Excel

£n el archwo encontrardn
Caidas en amarilo. indican i tolaldel resultado de aprendizaie de

cada semara

Cai0as en rojor Seflatan endencias faNantes o N0 apICDAEE

Los animo a revisar su avance y coregr cuaiquier pendients para
‘completar entosamente el curso. jAln hay bempal Recuerden que el
ciara dal curso es e 14 de marzo da 2024, iNo sa rindanl Cada
esfuerzo que hagan los acercard mds @ su meta. jAnmo, ustedes pueden
lograrol o &

Los aprendices que no benen ningin sombreanda, es: porgue no han
realizado ninguna evidsncia dal curse.

Atantamente

Libia Cristina Bedoya Pugarin

Instructora Virual

Un archive adjunta - Analizada por Gmall O

l:!

0 715400000 50 g

e — B S s S—
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INFORME DE CALIFICACIONES » Facbissa «

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <t secysessgmai e
para Couderaetina 98T, Combnsb 1013 Comyaristurgond, Compsaria T,

EUSNaS 137065, QUSNO0S AENOCE

councheritast

nalencizorizes, Ceagonmaler

Les recusrdo que, para aprober sl curse, deben slcanzar un svance
AN 081 T0% 4 10035 15 BCTMOB0E, SNVIAT 100SS 155 VIEN0AS
a8 cursi. Pusden verlica 1 plogress &0 8 sctiva de Excal

En ot reowo ancontrardn

Celtas e armarii Incican o fota el resulaco de aprendaje de
cada seman.
(Csitas o o Saian S04 TRRSTIES © 10 RTR0ES.

Los anime & revisar 5u avance y COMeQI cuaiguier pendiente para
arcurs. hin
bt el curso 614 G Mz 0 2024, o s rndan Cada
esterzo ue hagan o acorcas s 3 s mata. ke, st puocen
ograrcl

Los aprandicas qua a9 banan ningiin samexaando, &5 poraue no han
PRRAZAG TINGUNA SVOGNCIA 0N S0

Atentamente,

Liba Eristina Eecoya Pulgarin

oS Vi

Un archivo adjunt + Anslizado por Grssl @

P 1320000 VI

INFORME DE CALIFICACIONES » Bectios «

u PULGARIN
para Costatisnnasbils, Coodl_pa_1Y, CooiMaria, Coaywlanny-19, Coomedsienads, Cooma0T28885, Comjeyandn Cooinlasofisangiel 23, Cooaayoiamendazal, Coo:
Buenas Noches, queridos aprentices,

Pr——

‘minieno dol T0% o todas las actividades, amviar tadas 125 evidencias
‘08 curse. Pusden venficar su Drograse &N & srchivg g8 Exosl

En el archiva encontrarn
(Caigas en amarilo: Inican i otal Ol r8suitate O aprenazHe 2
cana semana

‘Celdas en 10j0 Sefialan evidencias fatanles o no aprobatas

Los animo a fevisar Su avance y cortegr cuaiquiel pendiente para
‘complatar

‘ama dal cursa es @l 14 de marzo oe 2024, (No se rincan! Cada
‘esfuerzo 4 mas a sumeta. jAnime,
Jograncl 8

Los sprandices que no Benen ningin Sombreanda, e porgus no han
realzade ninguna svidencia del curso

Aentamente

Libia Cristina Bedoya Pulgarin

Instructora Vrtual.

Un archive sdjunto - Ansizsdo por Gmail O

= =
B oy gy
INFORME DE CALIFICACIONES =

LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN <cristina. cedeyap@gmalleoms
CoomasatTs, Ceokavilaa2

acesad0Nt, Con Darockc23, Ceaformarichas, CoarLawa, CooxasrendizseraOry, Comosdur-br,

b 278, ComAdrana, CoaGledys. o

Cooteltransiomarats,

2. Comhenry

® waopm oo uhores)
wl.C

T e
® @ « i
&

® sOtpm s thom) fr @

lisancags, 8812, Cocrigransdosdd, Coolscymisnacasiolancs, Coapantora_jf, =

@ g8 (hace3horas)

Buenas tardes, queridos aprendices.

Les recuerdo que, para aprobar el curso, deben alcanzar un avance
inimo del 70% en todas las actividades, enviar todas las evidencias
del curso. Pueden verificar su progreso en el archivo de Excel.

En el archivo encontrarén

Celdas en amarillo: Indican i total del resuitado de aprendizaje de

cada semana.

Geldas en rojo: Sefialan evidencias faltantes o no aprobadas.

Loz animo 2 revisar su avance y comegir cuzlquist pendients para
completar exitosamente el curso. jAun hay iempo! Recuerden que el
cierre el curso es el 14 de marzo de 2024, {No e rindan! Cada

esfuerzo que hagan los acercard més a sumeta. jAnimo, ustedes pueden

lograriol 7

Los aprendices que no tienen ningdn sombreando, s Poraue o han
realizado ninguna evidencia del curso.

Atentamente,

Libia Cristina Bedoya Pulgarin

Instructora Virtual

Un archive adjunto - Anaiizado por Gmail O

3 7.13340008.1_31.

CooBonilla,

Ceotkeyjaza, Coosar =
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8. Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final
de gestion y demas documentos necesarios para la liquidacién del contrato.

Se realizé cargue de informacibn en Secop Il, en la seccion del contrato
CO1.PCCNTR.7472107; numeral 7 “Ejecucion del contrato”; en los formatos vigentes a la
fecha.

REGISTRO DE FACTURA

ura 002
31042025 06:44
310412025 06:44 PM
4562.714) Valor antes o2 VA

4500511
N

310412025 06:44 PM

n 35085430083

Descripeion Nombre del documento

GF_1115062048_19725_MARZC_2025.pdlf GF_1115082948_19725_MARZO_2025.pdf

GC_1115062948_19725_MARZO_2025.5ip GC_1115062948_19725_MARZO_2025 zip

Planilia Tipo Cotizante Subtipo Fecha de pago Periodo  IBC Salud Pension  Riesgos  Fondo Solidaridad  Fondo de subsistencia  Estado

9482453247 59- o aplica 05-03-2025 X i . Consulta

11. Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios.

Fecha 1: Febrero 26 2025.

Actividad: Primer Oferta de formacion virtual.

-
2025
et

Seguimos en inscripciones de
formacion virtual

~
© 70
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Fecha 2: Febrero 27 2025.

Actividad: Primer Oferta de formacion virtual..

8:56

Mi cara al enterarme que se acaba
el tiempo para las inscripciones.

Qv

Les gusta a juan_xId y otros

bugacab jQue no te pase! & No pierdas la
oportunidad de empezar tu camino hacia el futuro
profesional que siempre sofaste. jInscribete hoy
mismo! [&J www.senasofiaplus.edu.co g Ultimos
dias.

#EstudiaEnEISENA
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Fecha 3: Marzo 11 2025

Actividad: Il Oferta de formacidn presencial 2025.

7:389

< Yo
ayer, 8:19p.m.

Il Oferta /-

Presencial
Y 2025

Cinco niveles Inscripciones del
de formacién en www.sofiaplus.edu.co

Centro Agropecuario de Buga

Carvesera privcipel Baga - Tulud, Buga, Colomtes (Vaile)

505 cupos entre tecndlogos, técnicos y operarios

Mombre dul Programs # Cupos Jovrada
Cosina ™ DIURNA
Eloctricista industrial DIURNA

Sistermas Teleinformaticas DIURNA

TECNOLOGOS

NOMERE DEL PROGRAMA JORNADA
Analisis y Desarrallo de Software 0 DIURNA
Entrensmients Deportivo 0 DIUBNA
Gestidn Agroempresarial 0 DIURNA
Gettidn Contable y de informacién Financiera 0 DILRNA

Gestice del Talento Humano DIURNA
Gestidn Empresarial 0 DIURNA
Gesticn Logistica 0 DIURNA
Macanizacion Agriccla 3 ORNA
Prevencion y Control Ambiental o DIURNA
Procusamienta e Alimantcs DIURNA
Produccsdn Agricola { i DIURNA
Produccsan Multened.s OWRNA
Produccion Ganadera DIURNA
Suarvisién de Ventas DIURNA

Mis informacién: htrps://senabuga biogspot com/

@ senasofiaplus.edu.co
#EstudiaEnEISENA #SENACAB

”N



Fecha 4: Marzo 11 2025
Actividad: Venta de leche CAB.

7:38 9

< Yo
ayer, 8:18 p.m.

jLleva tu recipiente!

Amblente de
ganaderia

{Te invitamos a colaborar en nuestros procesos
de Formacién y Produccién!

¥ s jLeche fresca y natural, directo de la
fuente! 15 §

Disfruta de la mejor leche, obtenida... Ver mas

”~
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