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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
ANEXO 1 – EVIDENCIAS 

 
Contratista: LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN 
Número de contrato:  Nº CO1.PCCNTR.7472107 del año 2025. 
Periodo:  marzo de 2025 
Supervisora de contrato: Ludwig Mauricio Rojas Delgado 
 
A continuación, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes  marzo de 
2025: 
 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:  
 
1. Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con el apoyo 
de las plataformas dispuestas por la entidad según el procedimiento de ejecución de la 
formación. 

 

Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE CARTERA 

No. Ficha: 3155474- 3155477- 3155478- 3155479. 

Estado: Evaluada.  

Actividad de proyecto: N/A 

Competencia: Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas legales, 

institucionales. 

Resultado aprendizaje 1: Identificar los elementos de la administración y recuperación 

de la cartera, según las políticas de la organización. 

RAP1 evaluado: No. 
 
Resultado aprendizaje 2: Reconocer los procesos de cobranza y manejo del cliente, 

teniendo en cuenta las características del crédito. 

RAP2 evaluado: No. 

 

Resultado aprendizaje 3: Determinar los aspectos básicos contables de la entidad 
financiera, de acuerdo con la normatividad vigente. 
 
RAP3 evaluado: No. 
 
Resultado aprendizaje 4: Aplicar las normas legales institucionales, acorde a las 
políticas establecidas. 
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RAP4 evaluado: No. 
 
 
Fecha 2: 27-02-25 
 
Conferencia Web_AA2- RAP 02:“ SESIÓN EN LÍNEA AA2/ PROCESOS DE 
COBRANZA / 27-02-25.” 
 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar los procesos de cobranza, de 
acuerdo a las características del crédito. 
 

Descripción de la sesión: la sesión en línea está diseñada para fortalecer los 
procesos de aprendizaje en relación con la cobranza, brindando a los aprendices una 
comprensión clara de los diferentes planes, políticas, normas y estrategias utilizadas en la 
administración y recuperación de cartera en instituciones financieras. A través de un 
enfoque práctico y dinámico, se explorarán los procedimientos esenciales para una 
gestión eficiente de la cobranza, asegurando el cumplimiento normativo y la optimización 
del servicio al cliente. 

Durante la sesión, se abordarán temas clave como la clasificación de cartera, estrategias 
de cobranza preventiva y correctiva, normatividad vigente, y el impacto de una adecuada 
gestión en la salud financiera de la entidad. Al finalizar, los aprendices estarán mejor 
preparados para aplicar técnicas efectivas que permitan minimizar el riesgo de mora, 
mejorar la relación con los clientes y garantizar la sostenibilidad financiera de la 
institución. 

Link de grabación:  

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video18

92458339.mp4 

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video17

22387599.mp4 

 

Registro fotográfico de la sesión en línea  

 

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1892458339.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1892458339.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1892458339.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1892458339.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1722387599.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1722387599.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1722387599.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/669899155/video1722387599.mp4


 

 

3 

 

 

Fecha 3: 06-03-25. 
 
Conferencia Web_AA3- RAP 03:“ Sesión en línea AA3/ Establecer los aspectos 
contables / 06-03-25”. 
 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Establecer los aspectos contables, teniendo en 
cuenta su organización y normatividad vigente. 
 

Descripción de la sesión: En esta sesión en línea, los aprendices profundizarán en el 
manejo de los diferentes tipos de intereses y planes de amortización aplicados en los 
créditos, entendiendo cómo se establecen según las políticas de cada institución 
financiera y en cumplimiento de la normatividad vigente. 

Se abordarán conceptos clave como interés simple y compuesto, tasas de interés nominal 
y efectiva, y sistemas de amortización. Además, se analizará el impacto de estos 
elementos en la administración del crédito y en la toma de decisiones financieras. 

Al finalizar la actividad de aprendizaje, los aprendices contarán con herramientas y 
conocimientos esenciales para comprender el cálculo y la aplicación de intereses en los 
productos financieros, fortaleciendo así su capacidad de gestión contable dentro del 
sector financiero. 

 
Link de grabación:  
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https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video12

40596500.mp4 

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video14

77239670.mp4?time=1741743731031 

Registro fotográfico de la sesión en línea  

 

 

Fecha 4: 11-03-25. 
 
Conferencia Web_AA4-RAP 04:  Sesión en línea AA4/ Centrales de riesgos / 11-03-25. 
 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar las normas legales institucionales, 
acorde a las políticas establecidas. 
 

Descripción de la sesión: En esta sesión en línea, los aprendices explorarán la 
importancia de las centrales de riesgo en el sistema financiero, comprendiendo su función 
en la evaluación de la solvencia y el comportamiento crediticio de los clientes. 

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1240596500.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1240596500.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1240596500.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1240596500.mp4
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1477239670.mp4?time=1741743731031
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1477239670.mp4?time=1741743731031
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1477239670.mp4?time=1741743731031
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/532383721/video1477239670.mp4?time=1741743731031
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Se abordarán las normas y políticas utilizadas para la clasificación y evaluación de la 
cartera, permitiendo identificar los diferentes niveles de riesgo y su impacto en la gestión 
financiera. Además, se realizará una revisión de la normatividad vigente que regula estos 
procesos, asegurando el cumplimiento de las buenas prácticas en la administración del 

crédito. 

Al finalizar la actividad de aprendizaje, los aprendices contarán con una visión clara sobre 
la gestión de cartera y la toma de decisiones informadas en el ámbito financiero. 

Link de grabación:  

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/146078620/video15657848

28.mp4 

Registro fotográfico de la sesión en línea  
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5. Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad 
para el Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional Integral, verificado 
mediante la gestión del portafolio de evidencias del instructor:  
 
Uso permanente de las herramientas de la plataforma Zajuna de acuerdo con los 
lineamientos de GFPI-G014_Vr. 4 guía de orientaciones para la formación AVA 
(ambientes virtuales de aprendizaje). 
 
Anexo registro fotográfico del reporte de ingreso de las siguientes fichas:  
Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155474. 
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Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155477. 
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Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155478. 
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Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155479. 
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A continuación, se presenta las evidencias de las actividades desarrolladas en la 
plataforma zajuna durante el periodo febrero 22 al 14 marzo 2025 
 
Evidencias de formación de los siguientes curso : 
 
Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE CARTERA 

No. Ficha: 3155474- 3155477- 3155478- 3155479. 
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Se realiza la respectiva retroalimentación a los foros, blogs y evidencias del curso. 
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Evidencia de grabaciones compartida con los aprendices. 

 

 

6. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo 

total del curso, dejando evidencia de la implementación y resultados obtenidos. 

Se realizan mensajes de retención por medio de email en los siguientes programas, 
la cual busca tener la atención de los aprendices para terminación de sus 
actividades de aprendizaje.  
 
ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE CARTERA FICHAS No. 3155474- 3155477-  

3155478- 3155479. 

Se realizó constamente comunicaciones por email con los aprendices, recordando lo 

importante de su avance en el curso.   
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8. Realizar entrega de los informes mensuales de ejecución en las fechas estipuladas por 
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, así como del informe final 
de gestión y demás documentos necesarios para la liquidación del contrato. 
 
Se realizó cargue de información en Secop II, en la sección del contrato 
CO1.PCCNTR.7472107; numeral 7 “Ejecución del contrato”; en los formatos vigentes a la 
fecha. 
 

 
 
11. Apoyar al centro de formación cuando éste lo requiera, en la promoción del portafolio 
de servicios. 
Fecha 1: Febrero 26 2025. 
Actividad: Primer Oferta de formación virtual. 
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Fecha 2:  Febrero 27 2025. 
Actividad: Primer Oferta de formación virtual..  
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Fecha 3:  Marzo 11 2025 
Actividad: II Oferta de formación presencial 2025. 
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Fecha 4:  Marzo 11 2025 
Actividad: Venta de leche CAB. 
 

 


